
逻辑标签

模型标签

原始标签

活跃度

偏好

关联Flow

预测标签

事实标签

来源

定义

社会属性

自然属性

关联Flow

埋点等主动搜集方式

来源

定义

标签组

来源

定义

标签组

设备属性

表单

标签组

反映用户社会身份

关联Flow

表单

用户天然具备的属性特征

来源

标签组

触点交互

关键行为

年龄

性别

生日

地域

行业

职业

关联Flow

主动定义用户行为产生的标签

来源

定义

标签组

Linkflow的标签策略定义

用户与触点互动的频率

关联Flow

内容偏好

价值点偏好

行为偏好

来源

定义

标签组

关联Flow

近期易转化

近期易复购

活跃

流失

近期易流失

来源

表单

访问特定⻚面频次

定义 对产品某个或某几个价值点表现出的倾向性

来源

定义

Linkflow里配置访问特定⻚面频次

标签组

来源

业务类型

转化类型

CRM阶段

申请试用

1v1咨询

MRL

AQL

SQL

MQL

生产力

移动端

UTM参数中的source标签

UTM参数

7天内活跃

14天内活跃

30天内活跃

30天内流失

沉寂

7天内各渠道互动≥3

14天内各渠道互动≥6

30天内各渠道互动≥10

60天内流失

90天内流失

7天内沉寂

14天内沉寂 14天内各渠道互动 1-2

14天内各渠道互动 0-1

CEO等高管

市场/运营 总监及业务线负责人 、市场/运营 主管 经理 、 市场/运营 一线专员

产品/研发 产品总监/技术总监 ；产品经理/研发/数据/算法 ；产品/研发 产品经理、后端研发

商业分析或数仓从业人者

IT/运维人员

财务、行政、人力、总助等人员

美妆护肤、服装时尚、食品饮料

汽⻋、3C家电、B2B

其他

日化个护、生活休闲、医疗保健、商超百货

餐饮、宠物用品、珠宝饰品

华北

华东

华南

华中

西南

西北

东北

港澳台

海外

PC

平板

iOS

Android

男、女、保密

18-24、25-34、35-44、45-49、50-64、未知

1月、2月、3月、4月、5月、6月、7月、8月、9月、10月、11月、12月

网关或其他监测工具

30天内各渠道互动为0

30天内沉寂 30天内各渠道互动1-3

60天内各渠道互动为0

90天内各渠道互动为0

根据其他标签综合判断用户的行为趋势

其他标签+分析策略

标签组

连接

洞察

个性化

用户对某个内容方向表现出倾向性

客户旅程类

行业偏好

关键词

来源

定义

标签组

体验Demo

定义 可以由SDR孵化

定义

画像符合

需求明确

分数达到xx

可用性初筛

留资用户：申请试用留资

7天活跃留资用户

留资且填写1v1表单

加好友用户：留资且填写1v1表单且添加企微好友

留资且填写1v1表单且添加企微好友14天内活跃

全域粉丝：订阅或关注或注册（访问网站、不在已有分组里）

网站

邮件

功能访客：访问功能⻚或案例⻚（不在已有分组里）

浅层访客：访问博客⻚、打开邮件、访问首⻚或投放落地⻚（不在已有分组里）

留资且填写1v1表单且添加企微好友30天内活跃

微信相关

企微

访问

资料下载

报名

表单填写

菜单、回复、关注

打开

聊天、H5、表单

用户在与触点互动时的个性化特征

活跃时间

活跃设备

活跃触点

已创建事件

已创建事件

已创建事件

已创建事件

H5、小程序

已创建事件

暂无

按钮、跳转 已创建标签

已创建事件

用户添加好友 暂无

聊天 可创建

H5、小程序 暂无

分组用

已创建事件

已创建事件

创建分组

分享销客同步回来

已完成

已创建

已有

1v1表单

暂时放宽

留资用户且7天内互动留资用户且7天内互动


